
生态环境局第二轮中央生态环境保护督察报告整改任务（序号六）销号公示表
	序号
	整改问题
	整改目标
	整改措施
	整改任务完成情况
	备注

	六
	一些地方对群众环境诉求重视不够。
	进一步畅通信访举报渠道，切实解决群众反映强烈的生态环境问题。
	1.参照《吉林省环保督察整改工作领导小组办公室关于认真做好中央环保督察问题整改销号工作的通知》，对各级生态环境保护督察交办信访案件进行结案销号，并做好销号结案现场检查和审核备案工作。（督察办、执法科牵头，综合执法支队、各地分局落实）

2.定期对各级生态环境保护督察交办信访案件办理情况进行调度，并对案件办理情况开展抽查检查，对案件办理工作滞后、整改措施落实不到位等问题进行通报，对久拖未结、出现反弹、群众不满意等案件进行督查督办，对拖延整改、敷衍整改、虚假整改等问题线索移交纪检监察部门严肃处理。（督察办）

3.组织对各级生态环境保护督察交办信访案件开展“回头看”，逐一核实办理情况，重点关注“重复投诉”问题，对发现的问题，督促整改，确保查处到位、群众合理诉求得到满足。（督察办、执法科牵头，综合执法支队、各地分局落实）

4.按照《关于进一步做好群众投诉举报案件后续办理工作的函》（吉督改办函〔2021〕12号）要求，进一步落实信访案件办理工作机制、程序、标准和要求，扎实办理好中央和省级生态环境保护督察交办的信访案件。（督察办、执法科牵头，综合执法支队、各地分局落实）

5.进一步畅通环保热线、微信举报平台等群众信访举报渠道，规范工作流程，实现信访举报案件查处闭环管理，确保群众合理诉求得到有效解决。（执法科）
	1.落实月报制度，对案件进行清单化管理，对新办结第二轮中督案件进行现场检查抽查，继续实施提示、预警、督办、约谈、问责“五步工作法”，确保按时完成整改任务，建立并完善台账。印发《四平市生态环境领域“十大专项”排查整治行动工作方案》，全市范围内全面排查督察案件整改，针对问题立整立改。
2.四平市每年开展信访案件排查核查，2022年3月印发《四平市生态环境保护督察信访案件“回头看”专项行动方案》，紧盯历次督察交办我市的群众投诉举报案件，坚持问题导向、目标导向、结果导向，切实解决群众关心的突出生态环境问题，确保已办结的案件整改到位，尚未办结的案件在整改时限内办结。目前中央及省级督察共计交办四平市1758个案件，完成整改1721个，完成比例达到97.9%。

3.2022年，四平市生态环境系统共受理信访举报案件 313件，已全部办结。其中：来访信访案件15件；省厅转办信访案件10件；微信举报平台信访案件13件；电话举报信访案件（含“12369”市长热线）267件；网络平台举报信访案件4件；国家信访局交办案件4件。信访案件处理率100%，结案率100%。
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